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Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritara: 3. Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor

Domeniul major de interventie: 3.3. ,Dezvoltarea parteneriatului si incurajarea initiativelor pentru
parteneri sociali si societatea civila”

Titlul proiectului: Actionam responsabil! — Reteaua Sociala RSC

Cod Contract: POSDRU/93/3.3/S/62864

CERCETARE
- Identificarea bunelor practici
in proiectele de responsabilitate sociala realizate in parteneriat -

Sinteza metodologica

Acest material reprezinta sinteza metodologiei pe baza careia se vor selecta acele proiecte de
responsabilitate sociala care sunt realizate in parteneriat si care pot constitui bune practici la nivelul
societatii romanesti — cercetare realizata in cadrul proiectului “Actionam Responsabil! — Reteaua Sociala
RSC”.

I. SCOPUL CERCETARII este acela de a identifica acele proiecte realizate in parteneriat care pot
constitui o bund practicd nu doar din perspectiva numarului de beneficiari sau resurselor generate la
nivelul partenerilor, ci mai ales din perspectiva relatiei parteneriale si a modului cum aceasta s-a
dezvoltat.

I1. OBIECTIVE SPECIFICE ale cercetérii:

e Identificarea unor tipologii de a proiectelor desfasurate in parteneriat;

e Determinarea tendintelor de dezvoltare a proiectelor in parteneriat pe piata din Romania;
e Exemplificarea bunelor practici pe fiecare tip de parteneriat identificat;

e Identificarea valorii addugate in relatia de parteneriat.
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Observatie:

Indicatorii si grila de evaluare pe baza cdrora vor fi analizate proiectele nu trebuie intelese drept niste
cadre rigide pe baza cdrora se dau note sau calificative (desi existd un sistem de acordare a unui
punctaj). Rezultatul final al acestei evaludri nu este ierarhizarea proiectelor in functie de punctaj, ci
identificarea acelor proiecte, oricdt de diferite ar fi ele intre ele, care sG fie percepute la nivelul
partenerilor sociali, companiilor si institutiilor publice ca exemple de bund practicd.

Il. ETAPELE CERCETARII

1. Preselectarea proiectelor eligibile (pe baza unui chestionar de pre-selectie); chestionarele de
pre-selectie vor fi disponibile pentru descarcare n cadrul portalului
www.actionamresponsabil.ro si vor fi, de asemenea, trimise prin e-mail catre baza de date cu

organizatii a echipei de proiect, impreuna cu invitatia de participare la cercetare;

2. Colectarea de informatii detaliate despre proiectele eligibile (pe baza unui formular complex de
analiza a proiectelor dezvoltate in parteneriat); formularele complexe de analizd a proiectelor
vor fi trimise de catre Expertii Regionali pe e-mail doar acelor organizatii care respecta criteriile
de elibilitate si trec de faza de preselectie;

3. Analiza proiectelor eligibile conform grilei de evaluare si a metodologiei;

4. Realizarea de interviuri in profunzime cu reprezentantii organizatiilor ale caror proiecte inscrise
necesitd informatii suplimentare pentru aplicarea grilei de criterii si a metodologiei de evaluare
(doar daca este necesar, Expertii Regionali vor contacta reprezentantii pentru programarea
acestor interviuri de clarificare);

5. Selectarea exemplelor de bune practici si prezentarea acestora in cadrul unui ghid de promovare
a modelelor de bund practicd si a actiunilor inovatoare in domeniul responsabilitdtii sociale.

IV. CRITERII DE ELIGIBILITATE

1. Tipologia organizatiilor: Organizatiile care pot depune aplicatii pot fi organizatii non-profit

(fundatii, asociatii, asociatii patronale, sindicate, asociatii de IMM-uri, camere de comert,
comitete sectoriale) sau organizatii pentru-profit (societati comerciale, indiferent de forma
juridica pe care o au), care actioneaza pe teritoriul Romaniei sau care au desfasurat programe cu
impact pe teritoriul Romaniei;
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Perioada si durata de desfasurare a proiectelor: Sunt eligibile proiectele care au fost derulate
incepdnd cu 1 ianuarie 2007, care au o duratd de cel putin 1 an in implementare si care au fost

inscrise Tn cercetare pana la termenul limita al acesteia.

Tipologia parteneriatelor: Pentru a putea fi eligibile, proiectele depuse trebuie sa fie desfasurate
in parteneriat, respectiv: proiecte desfasurate in parteneriat de doua sau mai multe organizatii
non-profit sau proiecte desfasurate in parteneriat de cel putin o organizatie non-profit si entitati
pentru-profit. Fiecare partener al proiectului trebuie sa aiba un rol clar in cadrul proiectului.

Observatie:

O organizatie poate depune unul sau mai multe proiecte.

V. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE APLICANTILOR

Aplicantii au urmatoarele drepturi:

a.

sa participe la activitatile Retelei Sociale RSC in cadrul portalului proiectului, ce poate fi accesat
la adresa www.actionamresponsabil.ro;

sa beneficieze de toate resursele puse la dispozitie Tn retea;

sa participe la evenimentele organizate in cadrul retelei;

sa inscrie unul sau mai multe proiecte, fie in calitate de initiator sau de partener in proiect.

Aplicantii au urmatoarele obligatii:

sa respecte cu strictete liniile metodologice si deciziile organizatorilor in realizarea aplicatiei lor;
sa realizeze aplicatia cu date reale si verificabile;

sa nu angajeze numele proiectului, a organizatorilor sau al retelei in circumstante defaimatoare,
care sa genereze prejudicii de imagine acestora;

sa aduca completari in aplicatie, la solicitarea expresa a organizatorilor;

sa colaboreze cu organizatorii in vederea realizarii unor materiale documentare legate de
proiect (ex: materiale audio-video, marturii ale beneficiarilor, etc).

Observatie: Organizatorii isi rezervd dreptul de a folosi in materialele de promovare numele
participantilor, informatii din formularele de inscriere, fotografii sau alte materiale legate de proiectele
lor. Propunerile protejate prin patente sau copyright sunt in continuare aflate sub incidenta legii
dreptului de autor. Respectand principiul transparentei, toate informatiile oferite de aplicanti au un

caracter pubic.
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VI. PROCEDURA DE INSCRIERE A PROIECTELOR

1. Vor fiinscrise pentru evaluare numai acele proiecte care trec de faza | de preselectie, adica sunt
derulate in parteneriat. Inscrierile se fac benevol, de citre organizatii, fie in calitate de initiator,
fie de partener.

2. TInscrierile incep la data de 20.10.2011 si se incheie in data de 13.01.2012. Organizatorii Tsi
rezerva dreptul de a modifica perioada de finscriere cu notificare pe site-ul
www.actionamresponsabil.ro.

3. Un proiect poate fi inscris in cercetare de catre oricare dintre membrii parteneriatului.
4. Aplicantii isi vor inscrie proiectele in functie de zona in care s-a desfasurat proiectul, respectiv:

Sud-Vest- jud. Dolj, Olt,Valcea, Gorj, Mehedinti

Nord-Vest - jud. Cluj, Bihor, Satu-Mare, Maramures, Bistrita-Ndsaud, Salaj
Vest - jud. Timis, Arad, Hunedoara, Caras-Severin

Nord-Est - jud. lasi, Bacau, Suceava, Vaslui, Botosani, Neamt

Centru - jud. Sibiu, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Alba

Sud - jud. Prahova, Arges, Dambovita, lalomita, Calarasi, Giurgiu, Teleorman
Sud-Est - jud. Constanta, Tulcea, Braila, Buzau, Vrancea, Galati

SQ@ ™o oo T8

Bucuresti-lifov

5. Tinscrierea proiectelor se face prin completarea formularului de inscriere pus la dispozitie de
catre Expertii Regionali si/sau Expertii Secretariatului Tehnic.

6. in cazul in care formularul completat de aplicant nu este complet, sau contine erori,
organizatorii 1si rezerva dreptul de a contacta aplicantul pentru a-i solicita furnizarea de
informatii suplimentare. Acest lucru prespune ca aplicantul s3a poatda pune la dispozitia
organizatorilor si documente, materiale suport in sprijinul aplicatiei sale.

7. Dupa efectuarea inscrierii proiectului, fiecare aplicant va primi un e-mail de confirmare.

8. Toate aplicatiile, precum si completarile aduse la acestea la solicitarea organizatorilor se fac
pana la termenul de inchidere al cercetarii, Tn caz contrar acestea fiind declarate neeligibile.

9. Tn vederea asigurarii relevantei, consecventei si completitudinii cercetirii, organizatorii fsi
rezerva dreptul de a include Tn cercetare, prin propunere activa catre organizatiile implicate, si
alte proiecte considerate reprezentative la nivel national.
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VIl. PROCEDURA DE SELECTIE A BUNELOR PRACTICI

Criteriile de evaluare sunt prezentate in sectiunea VIII. “Indicatori de evaluare ai proiectului”.

Vor fi inscrise pentru evaluare numai acele proiecte care trec de faza | de preselectie, conform
chestionarului de preselectare. Inscrierile se fac benevol, de citre organizatii, fie in calitate de initiator,
fie de partener, prin completarea formularului primit de la Expertul Regional corespondent zonei in care
acestea isi desfasoara activitatea.

Criteriile de evaluare sunt grupate in 15 categorii de indicatori (A-O), dintre care primele 8 grupe se
referd la evaluarea proiectului in sine, iar ultimele 7 grupe — la evaluarea relatiei parteneriale. in total,
sunt 45 de criterii. Dupa evaluarea formularului si a informatiilor colectate din alte surse, aplicand grila
de evaluare, fiecare proiect dezvoltat in parteneriat va primi un puncta;j.

Proiectele ce nu primesc punctajul maxim pe ansamblu, dar care inregistreaza punctaj maxim la nivelul
unor categorii de indicatori pot fi identificate ca exemple de bune practici din punctul de vedere vizat de
respectiva categorie (ex. din perspectiva fixarii obiectivelor, a identificarii grupului tinta, etc.).

- I______—-—-”/
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VIII. INDICATORI DE EVALUARE A PROIECTULUI

INDICATORI

A. PROBLEMA, CONTEXTUL SI RELEVANTA

Al. | Este corelat contextul cu problema?

A2. | Este problema pe agenda publica?

A3. | Cat este de relevanta problema pentru grupul {inta?

A4. | Problema este in concordanta cu strategia organizatiei si a partenerilor?

A5. | Tn conceperea proiectului s-au luat in considerare si initiative similare?

A6. | Proiectul este adaptabil la modificarea contextului extern?

A7. | Proiectul se raporteaza la reglementari sau masuri existente?

B. GRUPUL TINTA

B1. | Cat de clar este identificat grupul de {inta?

B2. | Au fost implicati partenerii in identificarea grupului tinta?

B3. | Exista o dimensiune estimata a grupului {inta?

C. OBIECTIVELE PROIECTULUI

C1. | Raspunde problema obiectivelor partenerilor?

C2. | Problema a fost identificata Tmpreuna cu partenerii?

C3. | Obiectivele au fost realiste si au fost atinse in timpul estimat?

D. ACTIVITATILE S| RESPONSABILITATILE IN PROIECT

D1. | Partenerii au avut distribuite sarcini si responsabilitati in proiect?

D2. | Cat de coerente si fezabile au fost activitatile propuse?

E. BUGETAREA PROIECTULUI

E1. | Bugetul a fost stabilit impreuna cu partenerii?

E2. | Partenerii au contribuit si altfel decat financiar?

E3. | Nu au existat abateri de la bugetul initial (Cheltuielile au fost mentinute in limitele stabilite la

inceperea proiectului)

______.—-—-”/
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F. IMPACTUL PROIECTULUI

F1. | Tn conceperea proiectului au fost avuti in vedere atat beneficiarii directi, cat si cei indirecti?

F2. | Proiectul a produs o schimbare de atitudine si de comportamente?

F3 | Proiectul produce efecte si asupra altor grupuri si initiative similare?

F4. | Rezultatele pe termen lung sunt considerate Tn aceeasi masura ca si rezultatele pe termen scurt?

F5. | A existat/exista o estimare a impactului?

F6. | A generat capital de imagine pentru organizatiile implicate?

G. REFLECTARE IN MEDIA

G1. | Proiectul a avut un buget de comunicare?

G2. | Proiectul a avut un plan de comunicare?

G3. | Proiectul a beneficiat de un om specializat/o agentie care s-a ocupat de comunicare?

G4. | Proiectul a fost comunicat atat in presa scrisa, cat si la televizor si online?

H. SUSTENABILITATEA PROIECTULUI

H1. | Schimbarile se mentin si dupa incheierea proiectului?

H2. | Rezultatele proiectului produc resursele necesare pentru autosustinere?

H3. | Rezultatele proiectului au fost transferate catre beneficiari?

I. SELECTIA PARTENERILOR

I1. | Criteriile de selectie a partenerilor au fost clare?

I2. | Exista o relatie stransa intre scopul proiectului si tipul partenerilor?

I3. | Partenerii au fost alesi in functie de afinitati si valori comune?

14. | Criteriile de selectie corespund cu obiectivele organizatiei care a initiat proiectul?

J. DURATA PARTENERIATULUI — DURATA PROIECTULUI

J1. | Durata parteneriatului este mai mare decat durata proiectului?

J2. | Parteneriatul este extins si la alte proiecte ale organizatiei care a initiat actualul proiect?

K. COMUNICAREA INTRE PARTENERI

K1. | Au existat proceduri de comunicare intre parteneri?

K2. | Procedurile de comunicare au fost stabilite si agreate impreuna de parteneri?
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L. PROMOVAREA PARTENERIATULUI

1 Parteneriatul a facut obiectul unor materiale de presa pozitive sau a fost mentionat in astfel de
" | materiale?

L2. | Parteneriatul a fost promovat si online?

M. MANAGEMENTUL CRIZEI

M1. | Au existat momente dificile intre parteneri pe parcursul derularii proiectului?

M2. | Exista o procedura formala, explicita de remediere a problemelor care apar intre parteneri?

N. FORMA PARTENERIATULUI

N1. | Parteneriatul are la baza un acord/contract/protocol?

0. SUCCESUL PARTENERIATULUI

O1. | Vreunul dintre parteneri si-a asumat continuarea proiectului?

02. | Tn urma derularii proiectului au fost generate resurse?

______.—-—-”/
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